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HIZMETLERIMIZ:

Siddete maruz kalan kadinlara, ¢cocuklara ve
genclere telefon ile acil danisma ve kriz aninda
danigsma (Ucretsiz)

Danismamiz gizli ve gavenilir yapiimaktadir

Herguin 24 saat boyunca bize ulagabilirsiniz (yilda
365 gun)

Acil durumlarda ¢abuk yardim (gerekli oldugunda
sizin adiniza telefon ile polise ve jandarmaya
mudahale etmeleri icin haber verebiliriz)

Size uygulanan siddet durumunun incelenmesi,
ylkanuzun hafifletiimesi ve yénlendirme konusunda
yardim

Psikolojik ve sosyal krizlerde midahale

-> llerisi igin Avusturya’daki danisma ve yardim

kurumlari hakkinda bilgi

Durumunuza gére bélgesel bir ‘kadinlari koruma ve
danigsma kurumuna’ sevk

HEDEF KITLEMIZ:

Fiziksel, psikolojik ve cinsel siddete maruz kalan
kadinlar veya tehdit altinda olan kadinlar ve
cocuklar, esleri ile kriz durumu yasayan ve yasam
krizinde bulunan kadinlar

S6z konusu olan sahislarin ¢cevresinden kisiler (bilgi
isteyen akrabalar, tanidiklar, komsular, is
arkadaslar v.s.)

Siddet konusu ile karsilasan ve konu hakkinda bilgi
ihtiyaci duyan kurumlar

Medya ve kamu

BIZE BU TELEFON NUMARASINDAN
ULASABILIRSINIZ 0800/222 555!

TUR

AVUSTURYA'DAKI HER BES KADINDAN BIRI
SIDDETE MARUZ KALMAKTADIR. AMA YALNIZ
DEGILSINIZ, YARDIM VAR!

Erkek siddetine karsi Kadinlar igin Yardim Hatti
(Frauenhelpline) Haziran 1999’dan beri hizmet vermektedir.
Avusturya Otonom/QOzerk Kadin Siginma Evleri Dernegi'nin bir
kurulusudur. Kadinlara kargi siddet konusunda ulke
genelinde licretsiz olarak hizmet veren ilk yardim hattidir,
butun gin boyunca profesyonel elemanlarimiz sizlere
danigsma hizmeti vermektedir.

Uzmanlarimiz gizli olarak ilk acil danisma ve kriz danisma
hizmeti, ayrica temel/yasal hukuki bilgi vermektedir, bunlari
aile ici siddet ile ilgili federal koruma yasasina gére
yapmaktadir.

Danigsmada prensip olarak yardim arayan kadinlarin
tarafini tutaniz. Danigsmanlar magdurun yaninda yer
almaktadir ve kendisini icinde bulundugu durumu en iyi bilen
kisi olarak gérmektedirler. Digariya karsi veya midahale
ve/veya baska kurumlarla baglanti kuruldugunda, her zaman
magdurun gdérisinden yola ¢ikilmaktadir.

Telefon ile arayan kadinlara yanlizca kadin danismanlar
hizmet vermektedir.

Siddete maruz kalan kadinlar, cogunlukla kendilerini
yapayalniz hissederler ve kendilerine yapilanlardan dolayi
utang¢ duyarlar. Esinden korkmalarina ve g¢evre ne der
korkusuna bir de sucluluk ve acizlik eklenmektedir. Yasamis
oldugu siddete kargi cikmasi ve yardim almasi icin gizli
yardim hattina telefon etmek bu kadinlar i¢in ilk adim olabilir.

Yardim hattimizda caligsan elemanlarimiz aile ici siddete
maruz kalan kadinlarin ne gibi zorluklar i¢cinde olduklarini
bilmektedirler. Telefonla konugmak zor durumda
oldugunuzda sizi rahatlatir ve size gi¢ (psikolojik) verir.

Danigma hizmeti ve yardim ‘geceleri ve hafta sonlarinda’
da verilmektedir — ki bu saatlerde diger danigsma yerlerinin
hepsi kapalidir. Daha detayli danisma ve kisisel danigsma
konularinda yardim arayan sahislar kendi bélgelerindeki
kadinlara yonelik kurumlara yénlendirlimektedir.

Ayrica belirli saatlerde asagidaki dillerde danisma hizmeti
vermekteyiz:

Arapca, Bognakga- Hirvatga- Sirpga, Slovakga, Slovence,
Turkce



