PONUDE:

-» Telefonski prvo i krizno savjetovanje za Zene, dijecu i
maloljetnike, koji su postali zrtve nasilja (besplatno)

= Anonimno i povjerljivo savjetovanje
-» Dnevna dostupnost od 0-24 sata (365 dana u godini)

-» Brza pomo¢ u akutnim situacijama (u datom slucaju
telefonska intervencija kod policije i zandarmerije i.t.d.)

- Razjadnjavanje aktuelne situacije, rastere¢enje i pomoc¢ u
daljnoj orijentaciji
- Psihosocijalna krizna intervencija

-» Informacija o daljnoj ponudi savjetovanja i zastite u cijeloj
Austriji

-» Posredovanje na regionalne zastite ustanove i savjetovalista
za zene

-» Informacije o pravnim i socijalnim pitanjima u vezi s nasiliem
nad zenama i dijecom

ODGOVARAJUCE SKUPINE:

- Zene | njihova djeca koji su pogodene ili ugrozene tjelesnim,
psihickim i seksualnim nasiliem i Zene u partnerskom i zivot-
nom krizom

-» Osobe iz sredine pogodenih nasiliem (rodbina, znanci, susjedi i
radne kolege koji traze savjet)

-» Ustanova koje su konfrontirane sa temom nasilja i trebaju
informacije

_)
mediji i javnost

NAZOVITE NAS NA TELEFON 0800/222 555!

SVAKA PETA ZENA U AUSTRIJI JE POGOPENA
NASILJEM. IPAK POSTOJI POMOC!

Telefonska pomo¢ za zene (HELPLINE) pogodene muskim nasil-
jem postoji od juna 1999 kao Organizacija Udruzenje samostalnih
austrijskin ku¢a za Zene. Ona je prva besplatna pomo¢ telefo-
nom u cijeloj Austriji veza za pomoc¢ za zrtve nasila nad zenama,
koju bezprekidno opsluzuju profesionalno obucene saradnice.

Saradnice nude anonimno prvo i krizno savjetovanje i informaciju o
pravnim osnovama, izmedu ostalog o saveznom zakonu o zastiti
od nasilja u porodici.

Za savjetovanje vazi princip stati na stranu Zene koja trazi pomoc.
Savjetnice se postavijaju na stranu Zrtve i uzimaju nju kao stru¢nja-
ka njezine situacije. Takoder prema vani, odnosno kod intervencija i
uspostavijanja kontakta prema drugim institucijama se zastupa
kazivanje one Zene koja trazi pomo¢.

Zene koje traze pomo¢ iskljucivo dobijaju pomo¢ od zenama.

Zene pogodene nasiliem, osje¢aju se vrlo ¢esto usamljenim i srame
se za ono $to im je ucinjeno. Pored straha pred nasilnim partnerom
i brizi o reakciji okoline dolazi &esto i osjecaj krivice i o Caja. Ano-
nimni poziv kod HELPLINE-telefonska pomo¢-moze za pogodenu
Zenu biti prvi korak da se protiv doZiviienog nasilja usprotivi i potraZi
pomoc.

Savjetnice HELPLINE-telefonska pomoc¢-znaju da saznaju poteskote
kod Zena, koje su pogodene nasiliem u partnerstvu. Savjet telefo-
nom omogucuije rasterecenje i daje snagu u jednoj teskoj psihiCkoj
situaciji.

Savjetovanje i pomo¢ se nudi takoder po noci i tokom vikenda-tada
kada je vecina savjetovaliSta zatvorena. Za daljne i licne savjete svi
oni koji traze pomo¢ se upucuju na regionalne ustanove za zene.

Nudimo u odredenom vremenu savjetovanje u sljedecim
jezicima: arapski, bosnicki-hrvatski-srpski, slovenski, slovacki
i turski



