POSKYTUJEME:

-» Telefonicka krizova poradenska &innost' pre zeny, deti a
mladez postihnutych nasilim (bezblatne)

= Anonymna a dbverna porada
- Mozny kontakt denne od 0 — 24 hodin (365 dni v roku)

- Rychla pomoc v akutnych situaciach (pripadne telefonicka
intervencia na policii, atd’.)

- Objasnenie aktualnej situacie, ziskanie pocitu Ulavy a
orientacna pomoc

-» Psychosocialna krizova intervencia

- Informécie o d'alSich instituciach, ktoré poskytuju poradu a
podporu v celom Rakusku

-» Sprostredkovanie podla indivudualnej potreby s regionalnymi
ochrannymi a poradenskymi institGciami pre zeny

=» Informécia o pravnych a socialnych otazkach v suvislosti s
nasilim proti Zenam a detom
CIELOVE SKUPINY:

- Zeny a ich deti, ktoré su postihnuté alebo ohrozené fyzickym,
psychickym a sexualnym nasilim, ako aj zeny v partnerskej a
zivotnej krize

-» Osoby z prostredia tyranych Zien (pribuzni, znami, susedia,
kolegovia, atd'., ktori potrebuju radu)

-» InStitlcie, ktoré sa zaoberaju tyranim a potrebuju informacie

- Média a verejnost

ZAVOLAJTE NA CiSLO: 0800/222555!

KAZDA PIATA ZENA V RAKUSKU JE
POSTIHNUTA NASILiM. DA SA IM POMOCT’!

Pomocna linka pre tyrané Zeny existuje od juna roku 1999 ako
institdcia spolku autondmnych Rakusk ych azylovych domov pre
tyrané zeny. Je to prva bezplatna pomocna linka v odbore nésilia
proti zenam, pre celé Rakusko, ktora je 24 hodin k dispozicii a
je profesionalne vedena nasimi pracovni¢kami.

Expertky poskytuju anonymnu krizovl poradensku ¢innost a infor-
macie o zakladnych pravach ako aj o Rakuskych zakonoch o och-
rane proti domacim nasilim.

Poradu poskytuieme v zaujme zien, ktoré hPadaju pomoc.
Poradkyne su na strane tyranychzien a davaju im moznost rozhod-
nut sa v danych situaciach. Vo verejnosti, respektive pri interven-
ciach a/alebo pri kontakte s druhymi instittciami zastupuju hfadis-
ko volajucej zZeny.

vZeny, ktoré zavolaju, dostanu radu len od Zien.

Zeny, ktoré su tyrané, sa Casto citia opustené a hanbia sa za to,
¢o sa im stalo. Okrem strachu z nasilnim partnerom a starosti o
reakcie prostredia, maju ¢asto pocit viny a bezmocnosti. Telefénny
kontakt na anonymnu pomocnu linku mbze pre tyrané Zeny zna-
menat prvy krok, aby sa proti zaZitému nasiliu branili a poskytla sa
im pomoc.

Pracovnicky pomocnej linky poznaju problémy tyranych zien. Tele-
fonicky kontakt da dPavu a silu v (psychicky) problematickych
situaciach.

Poradu a pomoc poskytujeme aj v noci a cez vikend — teda aj
vtedy, ked’ iné porad fe su zatvorené. Pre d’alSiu a osobnu kon-
zultéciu sprostredkujeme zenam pomoc v regiondlnych zenskych
instituciach.

Ponukame v urcitom ¢ase poradu aj v nasledujucich jazy-
koch: arabsky, bosniacky-chorvatsky-srbsky, slovinsky, slo-
vensky a turecky



