SLO

PONUDBA:

-» Telefonska pomo¢ v kriznih situacijah za zenske, otroke in
mladino, ki dozivijajo nasilie (brezpla¢no)

= Anonimno in zaupno svetovanje
-» Pripravijenost za pomo¢ od 0. do 24. ure (365 dni na leto)

=» Hitra pomo¢ v nujnih situacijah ( ko je potrebna - tudi telefonska
intervencija na policiji, itd.)

- Razjasnjenje situacije, razbremenitev in pomoc pri iskanju resitev
- Psihosocialna intervencija v kriznih situacijah

-» Informacije o nadalnjih ponudbah svetovanja in podpore po celi
Avstrij

->» Napotitev na regionalne posvetovalnice in zatoCis¢a za Zenske

-» Informacije glede pravnih in socialnih vprasanj povezanih z nasil-
jem nad zenskami in otroki

CILJNE SKUPINE:

- Zenske, ki dozivijgjo fizicno, dusevno ali spolno nasilje, krizo v
partnerstvu ali zivljenjsko krizo

-» Ljudje iz okolja prizadetih (sorodniki, znanci, sosedje, sodelavke
in sodelavci, ki potrebujejo nasvet)

-» Institucije, ki se soocajo z nasiliem in potrebujejo informacije

= Mediji in javnost

POKLICITE NAS NA STEVILKO 0800/222 555!

SLO

VSAKA PETA ZENSKA V AVSTRIJI DOZIVLJA
NASILJE. TODA POMOC OBSTAJA!

Telefon za pomo¢ zenskam izpostavljenim moSkemu nasilju
obstaja od junija 1999 kot ustanova drustva Autonome Osterrei-
chische Frauenhéuser in je prva brezplatna linija za pomo¢ na po-
drogju nasilia nad Zenskami in otroki, ki deluje po celi Avstriji.
Strokovno izobrazene sodelavke so dosegljive 24 ur na dan.

Strokovnjakinje ponujajo prvo in krizno svetovanje in dajejo informa-
cije o pravnih podlagah, meddrugim tudi o Zveznem zakonu za
za$¢ito pred nasiliem v druzini.

Svetovanje temelji na nacelu pristranskosti. Svetovalke stojijo na
strani prizadete zenske, ki ohranja polozaj strokovnjakinje v situaciji.
Tudi navzven oziroma ob intervencijah in/ali ob vzpostavljanju stika
z drugimi institucijami zastopajo svetovalke staliSCe zenske.

2enskam, ki dozivljajo nasilje, svetujejo samo zenske.

Zenske izpostavliene nasilju, se pogosto pocutijo prepuscene same
sebi in jih je sram tega, kar dozivijgjo. Strahu pred nasilnim partnerjiem
in skrbi zaradi reakcije okolice se pogosto pridruzuje Se obdutek
krivde in nemoc¢i. Klic na anonimni telefon lahko pomeni za prizadeto
zensko prvi korak k obrambi pred nasiliem.

Sodelavke linije za pomo¢ poznajo tezave zensk, ki dozivijiajo nasilie
v odnosih. Telefonski svetovalni pogovor omogoca razbremenitev
in podporo Vv (psihi¢no) zahtevni situacii.

Svetovanje in pomo¢ je na razpolago tudi ponodi in med vikendi —
takrat, ko vecina drugih posvetovalnic ne dela. Za dodatno osebno
svetovanje se zensko, ki iSCe pomo¢ napoti na regionalne institucije
za pomo¢ zenskam.

Svetovanje je ob doloéenem ¢asu na voljo tudi v arabskem,
bosanskem-hrvaskem-srbskem, slovaskem in turSkem
jeziku.



